
認定支援ネットワークシステム改訂版に関する問答集

No. 区分 質問 回答
1 認定ソフト２００２ 介護認定審査会資料作成済みの被保険者に対し

て、主治医意見書の内容を登録、訂正したい場合
は、以下の様な手順となりますか。
①介護認定審査会資料作成対象者から取消
②主治医意見書情報を訂正（または主治医意見書
情報を認定ソフト２００２へ引き渡す）
③一次判定等
④介護認定審査会資料作成

お見込みの通りです。

2 認定ソフト２００２ 「認定調査員資格コード」について、認定調査員
が複数の職種を兼任している場合は、どのように
項目を設定するのですか。

主たる資格を入力してください。

3 認定ソフト２００２ 前回結果の調査項目に認定ソフト９９の調査項目
を表示させてよいのですか。

前回結果の調査項目には改定後の調査項目を表示
します。

4 認定ソフト２００２ 前回結果の調査項目について、有効な結果が見つ
かるまで、前々回、その前までと溯り、取得し設
定することでよいのですか。

保険者側で適宜判断してください。

5 認定ソフト２００２ 前回結果の調査項目について、前回の認定が非該
当の場合も有効としてよいのですか。

保険者側で適宜判断してください。

6 認定ソフト２００２ 前回結果の調査項目について、前回の認定が取下
げ、却下の場合も有効ですか。

調査項目が登録されていれば、設定されますの
で、保険者側で適宜判断してください。

7 認定ソフト２００２ 基本情報を広域内で共通で使用している場合の指
定居宅介護支援事業者等情報の委託区分について
質問します。
例えば、構成市町村にＡ市とＢ町がある場合、Ａ
市の職員が自市の調査を行う際は委託区分が「1:
保険者（市町村等）」、Ａ市の職員がＢ町の調査
を行う際は委託区分が「9:その他（他市町村
等）」となりますが、このような場合のＡ市の委
託区分はどのように設定したらよいのですか。

Ａ市が２つの指定居宅介護支援事業者番号を採番
することで、対応可能と考えます。Ａ市の職員が
自市の調査を行う際の委託区分を「1:保険者(市
町村)」とした事業者番号、Ａ市の職員がＡ市以
外の構成市町村の調査を行う際の委託区分を「9:
その他(他市町村等)」とした事業者番号を設定し
てください。
また、Ａ市が広域の業務として、構成市町村の調
査を行っているのであれば、Ａ市がＡ市以外の構
成市町村の調査を行った場合についても、委託区
分を「1:保険者（市町村等）」として差し支えあ
りません。

8 認定ソフト２００２ 主キー用補助項目は、職権等でレコードを更新す
るなど、特定の条件でレコードを変更する場合
に、更新する項目ですか。

「主キー用補助項目」については、同じ保険者番
号、被保険者番号、認定申請日の情報を２件登録
しなければならないケースを想定して追加した項
目です。
例えば、同日に職権取消と職権認定を行う場合等
を想定しています。従って、このような場合は、
「主キー用補助項目」が「0」と「1」のデータを
作成する必要があります。
なお、変更履歴のために使用する項目ではありま
せん。

9 認定ソフト２００２ テスト版でのクライアント／サーバ構成はどのよ
うに構築するのですか。

構築時には、個別に認定支援センタへ問い合わせ
てください。

10 認定ソフト２００２ クライアント／サーバ構成で、複数クライアント
から同一データの参照、更新を行おうとした場
合、どのように動作しますか。

他のクライアントで更新中のレコードを選択した
場合、レコードがロック中である旨のメッセージ
が表示され、選択することはできません。
なお、外部インタフェースで参照、更新する場合
は全件、エラーとなります。(全件ロールバック
されます。)
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No. 区分 質問 回答
11 介護認定審査会資料

作成関数
介護認定審査会資料に帳票タイトルを追加するこ
とは可能ですか。

追加することはできません。

12 介護認定審査会資料
作成関数

一次判定警告コードの表示はコード順ですか。 お見込みの通りです。

13 外部インタフェース 前回結果の調査項目が出力時条件により必須と
なっていますが、認定ソフト上でなにも操作を行
わなくても自動的に検索、出力されるのですか。

前回結果を自動的に付加する機能はありません。
認定ソフト２００２で履歴管理を行っている場合
は、個々のデータごとに、申請情報画面で前回結
果の取得を行えるようにします。それ以外の場合
は、事務処理システム等にて前回結果をセットし
て認定ソフト２００２に取り込むと考えていま
す。

14 外部インタフェース 前回結果の調査結果を設定せずに申請情報を取り
込んだ後、認定ソフト２００２上で履歴情報か
ら、前回結果の調査項目を取得することは可能で
すか。

認定ソフト２００２で履歴情報を管理していれ
ば、そのような運用も可能です。

15 外部インタフェース 前回結果の調査項目について、前回の認定が取下
げ、却下の場合の調査項目でも設定するのです
か。

保険者側で適宜判断してください。

16 外部インタフェース 一次判定等処理時の認定情報取込の主治医意見書
４項目は、必須ではないのですか。

基本的には、一次判定等処理時までに主治医意見
書入力処理が必要ですが、主治医意見書入力がさ
れていない場合でも介護認定審査会資料を作成す
ることは可能です。この場合、主治医意見書の
データは他の認定調査項目から類推されます。

17 移行ソフト 移行を複数回行った場合、同一キーのデータはど
のように扱われるのですか。

移行は複数回行えるよう対応します。同一キーの
データがあった場合は、上書きされます。

18 運用 認定ソフト自身の使用ユーザ管理機能がないと、
起動する全ての人が環境設定まで行えるため、個
人情報保護の面でよくない。何らかの制限が可能
ですか。

認定ソフト２００２では起動制限機能はありませ
ん。
ＯＳ(WindowsNTR4.0)起動時のログイン制限や、
スクリーンセーバのパスワードロックをかける等
で使用する人の制限をしてください。

19 運用 併行運用期間は同一の認定端末に認定ソフト２０
０２と認定ソフト９９を共存させることが可能で
すか。

認定ソフト２００２は、ハードディスク空き容量
等の資源があれば、現行の認定ソフトと同じ認定
端末で稼動させることが可能です。認定ソフト２
００２と認定ソフト９９を共存させる場合、
WindowsNTR SP5以上が必要です。

20 追加変更(検討中) 運動能力の低下していない痴呆性高齢者の指標を
一次判定に反映させる場合でも、一次判定結果と
本指標は別々の関数で提供されるのですか。

一次判定結果と運動能力の低下していない痴呆性
高齢者の指標は別々の関数で提供する予定です。
介護認定審査会資料等では、個別に運動能力の低
下していない痴呆性高齢者の指標を一次判定に反
映した結果を表示する予定です。

21 追加変更(検討中) 『機能訓練＋間接生活介助』が１０分以上であれ
ば、要支援とする規定が廃止されることにより、
棒グラフの表示の仕様が変更となるのですか。

棒グラフは提示しない方向で検討中です。

22 追加変更(検討中) ☑☐のように、チェックがあるときは、〇→〇と
矢印表示をする予定とのことですが、チェックが
ないときは〇のみと考えてよろしいですか。

お見込みの通りです。

23 追加変更(検討中) 要介護１→要介護３が一次判定結果の場合、外部
インタフェースにおいて一次判定結果に設定され
る要介護状態区分は何が設定されるのですか。

外部インタフェースでは要介護１が設定されま
す。
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No. 区分 質問 回答
24 その他 状態像の例が変更になりますが、現行６０パター

ンからのパターン数増減はありますか。
１月下旬めどで検討中です。なお、増減について
も未定です。

25 その他 認定調査票（概況調査、基本調査、特記事項）の
レイアウトについては、いつ、どのように提示さ
れますか。

要介護認定モデル事業（第二次）の結果を踏まえ
確定する予定で、１月下旬頃を考えています。
都道府県に対し、市町村への配布をお願いする予
定です。ただし同時に認定支援ネットワークに掲
載しますので、その時点で市町村は閲覧可能で
す。

26 その他 介護認定審査会資料のレイアウトは変更になるの
ですか。

レイアウトは変更を予定しています。なお、１月
下旬に提示予定です。

27 その他 認定ソフト２００２、組込み関数のリリース時期
はいつですか。

テスト版は２００２年１２月末、完成版は３月を
予定しています。

28 その他 認定ソフトのテスト版の配布日は１２月の何日に
なりますか。

市町村に対し、12月24日に発送しました。

29 その他 WindowsR2000対応テスト版の提供はいつですか。 テスト版の提供の予定はありません。
WindowsR2000/XPについては、３月配布の完成版
で提供予定です。

30 その他 認定ソフト９９から認定ソフト２００２への切替
はどのようなタイミングで行うのですか。

早くて３月下旬、遅くとも４月上旬を予定してい
ます。

31 その他 平成１５年３月３１日までに現在の調査項目で調
査を終えた被保険者が、介護認定審査会において
再調査となり、平成１５年４月１日以降に再調査
を実施する場合、新旧いずれの調査項目で審査す
べきですか。

保険者においてより円滑な審査判定が可能な方法
で、実施してください。

32 その他 検討中の仕様（案件）については、１月中旬に確
定するとのことですが、連絡は１月の何日ごろま
でに行われますか。

要介護認定モデル事業（第二次）の結果を踏まえ
確定する予定で、１月下旬頃を考えています。
市町村に対しての連絡はできるだけ早急に行う予
定です。

33 その他 組込み関数はVBAからもCALLできますか。 可能です。

34 その他 組込み関数のソースは公開されますか。 現時点では公開しない予定です。

35 その他 組込み関数のDLLを使用する際、ライセンスは必
要ですか？

認定ソフト２００２（総合型、接続型、組込型）
は、保険者に貸与したものであり、事務処理シス
テム等より連携し実行される場合には、ライセン
スは必要ありません。
ただし、事務処理システム等に組み込んで、配布
することはできません。

36 その他 認定ソフトのテスト版では、組込み関数のDLLは
どのように提供されるのですか。

認定ソフト（組込型）のDLLについては、
WindowsNTR版ですが、認定ソフト２００２
テスト版のＣＤ－ＲＯＭに収録されています。
ＣＤ－ＲＯＭのReadMe.txtをご参照ください。
「Nintei2002C」フォルダのSetup.exeを起動する
と、Windowsのシステムフォルダ(通常は、
C:¥WINNT¥system32)に４種類の
DLLが作成されます。
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